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РЕЗЮМЕ

Введение. Чувство одиночества широко распространено среди населения. Основными факторами его возникновения являются инва-
лидность, пожилой возраст, одинокое проживание, отсутствие семьи, близких родственников и друзей, редкие контакты с окружаю-
щими, наличие заболеваний и др. 
Цель исследования — проанализировать состояние и возможность использования интернет-ресурсов для профилактики чувства 
одиночества у граждан с инвалидностью.
Материалы и методы. К социологическому исследованию в 2024 г. было привлечено 732 респондента, из них 100 лиц с инвалидно-
стью, помимо карты анкетного опроса, заполняли диагностический тест-опросник Д. Рассела и М. Фергюсона. Изучение возможно-
сти использования интернет-ресурсов для профилактики чувства одиночества у инвалидов осуществлялось методом фокус-группы, 
к которому были привлечены 6 специалистов.
Результаты. Установлено, что практически у всех инвалидов возникает чувство одиночества, степень которого во многом зависит 
от группы инвалидности. Возникновению чувства одиночества у инвалидов способствует плохое здоровье, низкое материальное 
обеспечение, недостаточное общение с людьми и др. Чтобы отвлечься от чувства одиночества, большинство инвалидов изучают 
интернет-ресурсы, смотрят художественные фильмы, слушают музыку, с учётом состояния здоровья и возраста работают, гуляют и т. д.  
Привлечение инвалидов к освоению интернет-ресурсов способствует их социальной адаптации, саморазвитию, получению новой 
специальности и трудоустройству, что в свою очередь снижает у них чувство одиночества. 
Ограничения исследования. К исследованию были привлечены граждане, проживающие в Москве и Московской области, в связи 
с чем обоснованные в статье выводы могут экстраполироваться на жителей Московского региона. 
Заключение. Использование инвалидами в повседневной деятельности интернет-ресурсов является важным направлением профи-
лактики у них чувства одиночества.
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ABSTRACT

Introduction. Feelings of loneliness are widespread among the population. The main factors contributing to this feeling include disability, old 
age, living alone, lack of family, close relatives, and friends, infrequent social contact, and illness.
The purpose of the study was to analyze the current state and potential use of online resources to prevent loneliness in individuals with 
disabilities.
Materials and methods. Seven hundred thirty two respondents were recruited for the 2024 sociological study, including 100 individuals 
with disabilities who completed a questionnaire and the Russell and Ferguson Diagnostic Test. Focus groups with six specialists were used to 
examine the potential use of online resources to prevent loneliness in individuals with disabilities.
Results. The feeling of loneliness occurs in almost all persons with disability, the degree of which largely was established to depend on 
the disability group. The emergence of a feeling of loneliness in persons with disability is related with poor health, low financial security, 
insufficient communication with people, etc. To distract themselves from the feeling of loneliness, most persons with disability study Internet 
resources, watch feature films, listen to music, work, take into account their health and age, walk, etc. Involving persons with disability in the 
development of Internet resources contributes to their social adaptation, self-development, obtaining a new specialty and employment, which 
in turn reduces their feeling of loneliness.
Research limitations. The study involved citizens living in Moscow and the Moscow region, and therefore the conclusions substantiated 
in the article can be extrapolated to residents of the Moscow region. 
Conclusion. The use of Internet resources by persons with disability everyday activities is an important area of ​​​​preventing their feelings 
of loneliness.
Keywords: prevention; disabled person; loneliness; Internet resources; social adaptation
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Введение
Согласно данным Всемирной организации здравоохра-

нения, чувство одиночества широко распространено среди 
людей во всём мире и не зависит от региона их прожива-
ния1. Среди граждан с низким и средним уровнем дохода 
данное состояние распространено в такой же степени или 
даже выше, чем у лиц с высоким достатком. Чувство оди-
ночества возникает у 5–15% подростков и 25% пожилых. 
Обычно эти люди чаще испытывают тревогу, депрессию, 
склонны к деменции и самоубийству, подвержены риску 
возникновения различных заболеваний, что способствует 
преждевременной их смерти. 

Пожилой возраст, одинокое проживание, отсутствие 
семьи, близких родственников и друзей, редкие контакты 
с окружающими, наличие заболеваний, снижающих каче-
ство жизни, и ряд других факторов увеличивают риск воз-
никновения чувства одиночества у населения различных 
социальных групп и прежде всего у инвалидов [1–3]. Без-
условно, что у некоторых граждан чувство одиночества 
самостоятельно проходит при создании ими своей семьи, 
появлении у них хобби, новых друзей, при трудоустрой-
стве на интересную работу и т. д. [4]. Однако для эффек-

тивной социальной адаптации инвалидов, профилактики 
и снижения у них чувства одиночества необходимо осу-
ществлять поиск и внедрение в практику здравоохране-
ния и социальных служб новых направлений, которые в 
современных условиях, помимо широко используемых 
традиционных методов, должны задействовать информа-
ционно-коммуникационные технологии (ИКТ) [5]. 

За последние годы на страницах российских перио-
дических изданий на данную тему был опубликован ряд 
содержательных научных работ. Так, В.О. Гукова и соавт. 
подробно осветили вопросы обучения инвалидов компью-
терной грамотности [6], Н.В. Каменкова и соавт. посвяти-
ли своё исследование обеспечению доступности профес-
сионального образования для инвалидов на региональном 
уровне [7], С.В. Кибакин и соавт. обосновали использова-
ние новых возможностей по социальной образовательной 
реабилитации инвалидов с помощью современных ИКТ 
[8], П.В. Разов и соавт. раскрыли особенности работы 
тьюторов в процессе образовательной реабилитации ин-
валидов на основе интернет-технологий [9], Л.В. Усова 
и соавт. доказали возможность использования интернета 
как индикатора процесса интеграции инвалидов в обще-
ство [10] и др. Использованию инвалидами ИКТ были 
посвящены работы и зарубежных авторов, в том числе  
G.E. Lancioni и соавт. описали, как лица с интеллекту-
альными и зрительными нарушениями могут применять 

1 Официальный сайт Всемирной организации здравоохране-
ния. URL: https://www.who.int/groups/commission-on-social-connection 
(дата обращения: 23.01.2025). 
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смартфоны во время своего досуга [11], S.A. Buckingham и 
соавт. поделились опытом проведения телереабилитации 
для людей с ограниченными физическими возможностя-
ми и нарушениями движения [12], R. Kyung и соавт. пред-
ставили материалы о пользе искусственного интеллекта 
и виртуальной реальности для инвалидов и пожилых лю-
дей [13], P. Delgado и соавт. изучили опыт использования 
интернета молодыми людьми с инвалидностью в период 
COVID-19 [14], N. Salauddin осветила в своей работе до-
ступность информационных ресурсов и услуг в библио-
теке для пользователей с ограниченными возможностями 
[15], S. Robinson-Whelen и соавт. провели опрос женщин с 
инвалидностью о поиске ими цифровой медицинской ин-
формации [16] и др.

Учитывая распространённость чувства одиночества 
среди инвалидов и значимость ИКТ для профилактики и 
снижения у них данного состояния, дальнейшее изучение 
возможности привлечения лиц с физическими ограниче-
ниями в здоровье к работе с интернет-ресурсами является 
актуальной и своевременной научной задачей. 

Цель исследования — проанализировать состояние и 
возможность использования интернет-ресурсов для про-
филактики чувства одиночества у граждан с инвалидно-
стью.

Материалы и методы
Для достижения цели исследования использовались 

диагностический тест-опросник Д. Рассела и М. Фергю-
сона2, фокус-группа и социологический метод. К соци-
ологическому исследованию в 2024 г. было привлечено 
732 респондента, проживающих в Москве и Московской 
области, которым было предложено заполнить специаль-
но разработанную карту анкетного опроса, содержащую 
20 вопросов. На момент проведения исследования  
148 (20,2%) из них имели первую группу инвалидности, 
241 (32,9%) — вторую, 265 (36,2%) — третью, у 78 (10,7%) 
инвалидность была снята. Среди респондентов были  
274 (37,5%) мужчины и 458 (62,5%) женщин. Из всех 
опрошенных граждан 102 (14,0%) находились в возрас-
те 18–29 лет, 215 (29,4%) — 30–44 года, 192 (26,3%) — 
45–59 лет, 184 (25,0%) — 60–74 года, 39 (5,3%) — 75 лет 
и старше. Основная часть респондентов имели среднее 
специальное образование — 317 (43,3%) человек, высшее 
образование — 233 (31,9%), общее и полное среднее об-
разование — по 91 (по 12,4%). Для определения, в какой 
степени данные респонденты испытывают чувство одино-
чества, среди них было отобрано 100 (13,7%) лиц с инва-
лидностью, которые на момент проведения исследования 
посещали ГБУ «Ресурсный центр для инвалидов» Депар-
тамента труда и социальной защиты населения города 
Москвы. Данным лицам было предложено заполнить диа-
гностический тест-опросник Д. Рассела и М. Фергюсона. 

Изучение возможности использования интернет-ре-
сурсов для профилактики чувства одиночества у инва-
лидов осуществлялось методом фокус-группы, к которо-
му были привлечены 6 специалистов. Все они работали 
в организациях, предназначенных для оказания помощи 
лицам с инвалидностью, средний стаж их трудовой дея-
тельности составлял 7,8 года. По заранее разработанной 
программе им было предложено ответить на 10 вопросов.

Результаты
Как свидетельствуют полученные с помощью диагно-

стического тест-опросника Д. Рассела и М. Фергюсона 
данные, 100% привлечённых к исследованию инвалидов 
в разной степени испытывали чувство одиночества. Вы-
сокий уровень (40–58 баллов) был выявлен у 46% респон-
дентов, средний уровень (20–39 баллов) — у 38%, низкий 
уровень (19 и менее баллов) — у 16%.

С помощью социологического исследования установле-
но, что наиболее часто чувство одиночества у респондентов 
возникает на фоне их плохого здоровья — 319 (43,6%) че-
ловек, низкого материального обеспечения — 281 (38,4%),  
недостаточного реального общения с людьми — 211 (28,8%), 
отсутствия цели в жизни — 110 (15,0%), отсутствия хоб-
би — 102 (13,9%) и других факторов (табл. 1).

Возникновению у инвалидов чувства одиночества так-
же способствует тот факт, что 677 (92,5%) респондентов 
остаются с различной периодичностью дома одни и пре-
доставлены сами себе, в том числе: часто — 214 (29,2%) 
человек, иногда — 265 (36,2%), редко — 198 (27,1%). 
Только 55 (7,5%) респондентов отметили, что постоян-
но находятся под присмотром. Среди данных факторов, 
которые способствуют возникновению чувства одино-
чества у инвалидов, наиболее значимым и управляемым 
со стороны окружающих является отсутствие достаточ-
ного общения с людьми. Данный вывод подтверждают 
полученные ответы о том, что 307 (41,9%) респондентов 
однозначно хотели бы увеличить общение с окружающи-
ми, 298 (40,7%) ответили на данный вопрос «Скорее да, 
чем нет», 104 (14,2%) — «Скорее нет, чем да» и только 
23 (3,2%) дали отрицательный ответ. На этом фоне стрем-
ление к общению выражено очень сильно у 127 (17,4%) 
респондентов, сильно — у 208 (28,4%), ощутимо —  
у 238 (32,5%), незначительно — у 159 (21,7%).

Таблица 1. Факторы, влияющие на возникновение 
чувства одиночества у инвалидов
Table 1. Factors influencing on the emergence of feelings  
of loneliness in persons with disability

Перечень факторов 
List of factors

Число 
респондентов 

Number of 
respondents

Доля 
респондентов, 

% 
Share of 

respondents, %
Нехватка реального общения 
с людьми | Lack of real 
communication with people

211 28,8 

Отсутствие хобби | Lack of hobby 102 13,9 
Отсутствие цели в жизни  
Lack of purpose in life

110 15,0

Отсутствие близких лиц  
Absence of close persons

89 12,2

Плохое здоровье | Poor health 319 43,6
Неудовлетворительные условия 
проживания | Poor living conditions

84 11,5

Одинокое проживание  
Living alone

87 11,9

Низкое материальное обеспечение  
Low material support

281 38,4

Высокая нагрузка на работе  
High workload

100 13,7

Другое | Other 58 7,9

1 Методика субъективного ощущения одиночества Д. Рассела и 
М. Фергюсона. URL: https://insight-nsk.ru/info/testy/testy-diagnostika-
lichnosti/metodika-subektivnogo-oshchushcheniya-odinochestva-d-
rassela-i-m-fergyusona/ (дата обращения: 20.02.2026).
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Наиболее часто респонденты предпочитают общаться 
с родственниками — 561 (76,6%) человек, с друзьями — 
523 (71,4%), готовы общаться с любым человеком —  
321 (43,9%), с лицами, имеющими инвалидность, — 263 
(35,9%), с медицинским персоналом — 72 (9,8%), с социаль-
ным работником — 55 (7,5%), с психологом — 41 (5,6%),  
с другими лицами — 18 (2,5%). Более комфортным ре-
спонденты назвали общение непосредственно при встре-
че с людьми — 547 (74,7%), посредством телефона —  
478 (65,3%), посредством компьютера — 231 (31,6%).

Учитывая данные обстоятельства, а также необходи-
мость повышения своего материального обеспечения, 349 
(47,7%) респондентов на момент проведения социологи-
ческого исследования были трудоустроены, 24 (3,3%) — 
находились в стадии трудоустройства, 69 (9,4%) — пла-
нировали трудоустроиться, но при этом сталкивались с 
различными трудностями, 279 (38,1%) — не были трудо-
устроены, 11 (1,5%) — дали другие варианты ответа. Среди 
работающих респондентов 44 (12,6%) имели первую груп-
пу инвалидности, 108 (30,9%) — вторую, 160 (45,9%) — 
третью, у 37 (10,6%) инвалидность была снята.

На досуге, чтобы отвлечься от чувства одиночества, 
респонденты наиболее часто изучают интернет-ресур-
сы — 441 (60,2%) человек и смотрят художественные 
фильмы — 381 (52,0%), слушают музыку — 317 (43,3%),  
гуляют — 281 (38,4%), читают книги и журналы — 
252 (34,4%) и т. д. (табл. 2). 

Учитывая значимость интернет-ресурсов в повседнев-
ной жизни инвалидов, в данном исследовании было уста-
новлено, что, по их самооценке, 232 (31,7%) респонден-
тов уверенно владеют компьютером, 243 (33,2%) ответили 
«скорее уверенно», 177 (24,2%) — «скорее не уверенно», 
80 (10,9%) — «плохо». Решение об освоении работы на 
компьютере 509 (69,5%) респондентов приняли самосто-
ятельно, 124 (16,9%) — по совету близких, 22 (3,0%) —  
по рекомендации социальных работников, 9 (1,2%) — 
по рекомендации медицинского работника, 3 (0,4%) — 
по рекомендации психолога, 65 (9,0%) указали другие 
варианты. В течение суток 75 (10,2%) респондентов ис-
пользуют компьютер в среднем 1 ч, 101 (13,8%) — 2 ч,  
98 (13,4%) — 3 ч, 73 (10,0%) — 4 ч, 50 (6,8%) — 5 ч,  
52 (7,1%) — 6 ч, 169 (23,1%) — более 6 ч, 114 (15,6%) — 
компьютер используют редко.

При работе на компьютере большинство респондентов 
среди интернет-ресурсов используют социальные сети — 
548 (74,9%) человек, электронную почту — 313 (42,8%), 
видеоматериалы — 312 (42,6%), материалы для работы —  
251 (34,3%), образовательные ресурсы — 149 (20,4%), 
сайты по здоровому образу жизни — 128 (17,5%), меди-
цинские сайты — 91 (12,4%), другие интернет-ресурсы —  
52 (7,1%). Большое внимание респонденты уделяют работе 
с интернет-ресурсами, предназначенными для инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья: сайту 
«Всероссийское общество инвалидов» — 435 (59,4%), спе-
циализированным социальным сетям — 266 (36,3%), госу-
дарственной программе «Доступная среда» — 191 (26,1%), 
региональной организации «Перспектива» — 71 (9,7%), 
фонду поддержки инвалидов «Единая страна» — 63 (8,6%), 
сайту инвалидов «Дверь в мир» — 41 (5,6%) и др. Исполь-
зование данных интернет-ресурсов, по отзывам респон-
дентов, помогает им отвлечься от чувства одиночества или 
решить имеющиеся проблемы — 284 (38,8%) опрошенных, 
скорее помогает, чем нет, — 289 (39,5%), скорее не помога-
ет, чем помогает, — 110 (15,0%), не помогает — 49 (6,7%).

По мнению 100% специалистов фокус-группы, при-
влечение инвалидов к освоению интернет-ресурсов спо-
собствует их адаптации к общественной жизни и разви-
тию у них коммуникативных способностей, 50% из них 
также указали на их саморазвитие, 50% отразили появ-
ление возможности работать в более комфортной обста-
новке, что, в свою очередь, способствует профилактике и 
снижению чувства одиночества. 

Среди главных трудностей в освоении инвалидами 
интернет-ресурсов 83,3% специалистов фокус-группы 
назвали их физические ограничения, остальные 16,7% 
указали на отсутствие у них желания осваивать данный 
контент. Основной причиной, по которой инвалиды отка-
зываются от освоения и использования интернет-ресур-
сов, 66,6% специалистов назвали то, что данный контент 
плохо адаптирован для этой категории граждан, 16,7% — 
возможное возникновение у них стресса в процессе по-
лучения новой информации,16,7% — апатичность этой 
категории граждан. 

В качестве наиболее полезных интернет-ресурсов для 
инвалидов все специалисты фокус-группы назвали сайты 

Таблица 2. Мероприятия, которые наиболее часто 
выполняют инвалиды при возникновении у них чувства 
одиночества
Table 2. Activities that persons with disabilities most often 
do when they feel lonely

Перечень мероприятий 
List of events

Число 
респондентов 

Number of 
respondents

Доля 
респондентов, 

% 
Share of 

respondents, %
Читают книги и журналы  
They read books and magazines

252 34,4 

Смотрят интернет-ресурсы 
They look at internet resources

441 60,2 

Смотрят художественные фильмы 
They watching feature films

381 52,0 

Слушают музыку  
Listening to music

317 43,3 

Идут в гости  
They are going to visit

175 23,9 

Приглашают гостей  
Guests are invited

138 18,9 

Идут в музей, в кино, на выставку  
They go to a museum, to a movie, 
to an exhibition

106 14,5 

Занимаются домашним питомцем  
They take care of a pet

170 23,2 

Выполняют физические 
упражнения  
Perform physical exercises

171 23,4 

Гуляют | They are walking 281 38,4 
Выпивают спиртное  
They drink alcohol

44 6,0

Курят | They smoke 57 7,8 
Перекусывают | The have a snack 100 13,7
Обращаются к психологу  
They turn to a psychologist

19 2,6 

Другие мероприятия | Other events 57 7,8 
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государственных организаций и публикации с рекоменда-
циями о сохранении и укреплении здоровья. Среди про-
грамм и приложений, которые способствуют освоению 
инвалидами интернет-ресурсов, 16,7% специалистов на-
звали «Сезам» и «Dexteria», остальные затруднились от-
ветить на данный вопрос. Для устранения проблем, кото-
рые связаны с доступностью, мотивацией и разработкой 
программ и приложений по повышению компьютерной 
грамотности инвалидов, все специалисты фокус-группы 
предложили привлекать тьюторов из общественных и го-
сударственных организаций в качестве их наставников по 
освоению информационной и цифровой грамотности. 

Обсуждение
Отношение окружающих к инвалидам является одной 

из важнейших характеристик жизнеспособности и зрело-
сти общества [7]. В связи с этим профилактика инвалид-
ности и реабилитация инвалидов являются приоритет-
ными направлениями социальной политики Российской 
Федерации [17]. Несмотря на принимаемые многочис-
ленные меры, по данным Росстата, численность граждан 
от 18 лет и старше, которые впервые были признаны 
инвалидами, с 2021 г. в России ежегодно увеличивается: 
в 2021 г. — 536 000, в 2022 г. — 565 000, в 2023 г. —  
726 000 человек, в том числе на 10 000 человек — 46,4; 
48,6 и 62,4 соответственно. Основными заболеваниями, 
по которым граждане в возрасте 18 лет и старше в 2023 г. 
впервые были признаны инвалидами, являлись: злокаче-
ственные новообразования — 246 тыс. случаев, болезни 
системы кровообращения — 207 тыс., болезни костно-
мышечной системы и соединительной ткани — 51 тыс., 
психические расстройства и расстройства поведения — 
33 тыс., болезни нервной системы — 31 тыс. и прочие 
нозологии — 158 тыс. человек. При этом на 10 тыс. че-
ловек данные показатели в 2023 г. составляли 21,2, 17,8, 
4,4, 2,8, 2,7 и 13,5 соответственно. Достаточно высокий 
уровень инвалидности сохраняется за последние годы и 
среди детей. Так, в 2023 г. численность детей-инвалидов 
до 18 лет составляла 755 тыс. человек, а на 10 тыс. чело-
век — 252,03.

Основными проблемами, с которыми сталкиваются 
инвалиды, являются их состояние здоровья, материаль-
ные трудности, социально-бытовые проблемы и одиноче-
ство [18]. По данным М.О. Омарова, число переживаю-
щих одиночество инвалидов не уменьшается [19]. Около 
четверти из них испытывали чувство одиночества почти 
всегда или часто и ещё каждый третий — редко. В нашем 
исследовании было установлено, что все лица, которые 
были привлечены к заполнению тест-опросника Д. Рас-
села и М. Фергюсона, в различной степени испытывали 
чувство одиночества.

Кажущаяся на первый взгляд простой в решении про-
блема одиночества имеет глубокие исторические корни 
и носит междисциплинарный характер, которым уже не-
сколько столетий во всём мире занимаются философы, 
психологи, социологи, врачи и другие специалисты [4]. 
Учитывая различные взгляды на сущность данного фено-
мена и используемые методы познания, а также субъек-
тивные ощущения одиночества каждым индивидуумом, 
до настоящего времени не выработана даже единая его 
дефиниция. В связи с этим одиночество рассматривается 

как эмоциональное состояние человека, имеющее соци-
альные и психологические предпосылки, характеризую-
щееся отсутствием близких доверительных отношений в 
результате вынужденной или добровольной социальной 
изоляции, имеющей психологические причины [20] или 
как субъективное переживание, проявляющееся в до-
бровольной или вынужденной невозможности человека 
удовлетворить потребность во взаимодействии, общении, 
интимности и сопровождающееся широким спектром 
эмоциональных проявлений [21] и т. д. Из данных опреде-
лений следует, что чувство одиночества может возникать 
у людей в связи не только с их вынужденной (принуди-
тельной физической, социальной, психологической), но 
и с добровольной (уединение, отчуждение, отшельниче-
ство) изоляцией. 

Для проведения инвалидам реабилитации, направ-
ленной на восстановление их здоровья, социальной 
адаптации и снижения у них одиночества, государство 
предпринимает комплекс мер, предусмотренный в том 
числе приказом Министерства труда и социальной за-
щиты Российской Федерации от 27.04.2023 № 342н «Об 
утверждении перечня показания и противопоказаний 
для обеспечения инвалидов техническими средствами 
реабилитации». Кроме того, развитие ИКТ позволяет 
повысить социальное взаимодействие людей с инва-
лидностью и тем самым снизить у них чувство одино-
чества. Частичной компенсации нарушенных функций 
у инвалидов способствует разработка инновационных 
компьютерных программ и приложений, основанных на 
распознавании и корректировке речи, работе с текстовы-
ми редакторами, нейрокомпьютерных и биоинформаци-
онных технологий [22].

Значительных результатов в реабилитации инвалидов, 
профилактики и снижении у них чувства одиночества 
удаётся достичь при освоении ими образовательных ин-
тернет-ресурсов. Кроме того, дистанционное обучение 
позволяет инвалидам успешно завершить среднее, среднее 
специальное и высшее образование по различным специа-
льностям. В Федеральном законе от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» введено по-
нятие инклюзивное образование, которое направлено на 
обеспечение равного доступа к образованию для всех об-
учающихся с учётом разнообразия особых образователь-
ных потребностей и индивидуальных возможностей. Для 
успешной реализации инклюзивного образования в обра-
зовательных организациях создаётся благоприятная для 
инвалидов образовательная среда [7]. Это в свою очередь 
одновременно создаёт дополнительные возможности для 
проведения образовательной реабилитации инвалидов, 
направленной на полное или частичное восстановление 
способностей инвалидов к бытовой, общественной, про-
фессиональной и иной деятельности на основе вовлече-
ния их в образовательные программы разного уровня и 
систему профессионального обучения [8].

Осваивая образовательные интернет-ресурсы и по-
лучая востребованные на рынке труда специальности, 
инвалиды одновременно обретают экономическую не-
зависимость за счёт последующего их трудоустройства, 
что также способствует профилактике и снижению у них 
чувства одиночества [23]. По данным Е.Г. Копалкиной, 
в органы службы занятости ежегодно обращается около 
2 тыс. инвалидов, завершивших обучение по програм-
мам среднего и высшего образования. Однако среди них 
уровень трудоустройства составляет в возрастной группе 

3 Официальный сайт Федеральной службы государственной 
статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13721 (дата обращения: 
23.01.2025).

https://rosstat.gov.ru/folder/13721
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20–24 лет — 1,6%, 25–29 лет — 5,0%, 30–37 лет — 7,0%, 
что свидетельствует о необходимости решения проблемы 
по их трудоустройству [24]. 

Значительными преимуществами в социальной адап-
тации инвалидов и профилактике у них одиночества явля-
ется использование интернет-ресурсов для организации 
их культурной и досуговой жизни. Используя компьютер, 
они в любое время могут знакомиться с экспозициями 
виртуальных музеев и художественных выставок, читать 
электронные книги и просматривать фильмы, слушать 
аудиозаписи, смотреть фотоматериалы и др. [22].

Учитывая, что часть инвалидов по состоянию здо-
ровья испытывают трудности при освоении ИКТ, к 
данной категории граждан целесообразно прикреплять 
в качестве помощников тьюторов из числа квалифици-
рованных специалистов. Крайне важно, чтобы данные 
тьюторы в процессе занятий по цифровой грамотности 
с инвалидами умели использовать педагогические тех-
нологии и коммуникативные навыки, а также различные 
методики с учётом особенностей восприятия ими новой 
информации [9].

Ограничения исследования. К исследованию были при-
влечены граждане, проживающие в Москве и Московской 
области, в связи с чем обоснованные в статье выводы могут 
экстраполироваться на жителей Московского региона.

Выводы 
1. Чувство одиночества возникает практически у всех 

проживающих в Московском регионе инвалидов, степень 
его во многом зависит от группы инвалидности. 

2. Возникновению чувства одиночества у инвалидов 
способствуют плохое здоровье, низкое материальное обе-
спечение, недостаточное общение с людьми и др. 

3. Чтобы отвлечься от чувства одиночества, большин-
ство инвалидов изучают интернет-ресурсы и смотрят ху-
дожественные фильмы, слушают музыку, с учётом состо-
яния здоровья и возраста работают, гуляют и т. д. 

4. Привлечение инвалидов к освоению интернет-ре-
сурсов способствует их социальной адаптации, само-
развитию, получению новой специальности и трудоу-
стройству, что в свою очередь снижает у них чувство 
одиночества. 
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