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РЕЗЮМЕ

Введение. Экспорт медицинских услуг (ЭМУ), реализуемый в 70 субъектах РФ, в условиях ограниченного финансирования требует 
вовлечённости в действующие программы регионального развития. Анализ научных исследований российскими и зарубежными 
учёными выявил пробел в методологии оценки уровня реализованности ЭМУ в региональном ресурсном и организационном по-
тенциале. 
Целью исследования стала разработка модели комплексной оценки реализованности ресурсного и организационного потенциала 
ЭМУ субъекта. 
Материалы и методы. В ходе проведения исследования использовались методы библиографического и информационного поиска 
источников в базах данных документов, а также семантический поиск источников в сети Интернет. Проведён анализ нормативных 
правовых актов и методических документов. Применяли методы системного анализа, информационного и математического модели-
рования. 
Результаты. По итогу проработки первых трех этапов исследования были выявлены 39 факторов регионального ресурсного и орга-
низационного потенциала, объединённые в 9 групп. На основе выявленных факторов была разработана комплексная модель оценки 
реализованности ресурсного и организационного потенциала ЭМУ субъекта. 
Ограничения исследования. В исследовании не рассматривались дополнительные факторы, свойственные особым экономическим 
зонам. Также не учитывались утверждённые программы и учреждённые институты развития на уровне отдельно взятых регионов.
Заключение. Проведённый качественный и количественный анализ вовлечённости региона при развитии ЭМУ позволил выявить ос-
новные факторы ресурсного и организационного потенциала по линии здравоохранения, внешней торговли, туризма, национальной 
и гуманитарной региональной политики, а также вовлечённости научных и академических кругов. Построенная модель комплексной 
оценки реализованности ресурсного и организационного потенциала ЭМУ региона позволяет 70 субъектам — участникам феде-
рального проекта «Развитие экспорта медицинских услуг» провести первичную оценку уровня включённости ЭМУ в действующие 
региональные программы развития.
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ABSTRACT

Introduction. The export of medical services, implemented in seventy regions of the Russian Federation, in conditions of limited financing 
requires involvement in existing regional development programs. The analysis of scientific research by Russian and foreign scientists has 
revealed a gap in the methodology for assessing the level of realization of exports of medical services (EMS) in the regional resource and 
managerial potential. The task of the study was to develop a model for a comprehensive assessment of the realization of the resource and 
organizational potential of the export of medical services of the subject. 
Materials and methods. During the research, the methods of bibliographic and information search of sources in document databases, as well 
as semantic search of sources on the Internet were used. The analysis of normative legal acts and methodological documents is carried out. The 
methods of system analysis, information and mathematical modeling were used. 
Results. As a result of the study of the first three stages of the research, 39 factors of regional resource and managerial potential were identified, 
combined into 9 groups. Based on the identified factors, a comprehensive model was developed to assess the feasibility of the resource and 
managerial potential of the subject EMS. 
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Limitations of the study. The study considered no additional factors specific to special economic zones. Also, approved programs and 
established development institutions at the level of individual regions were not taken into account. 
Conclusion. The qualitative and quantitative analysis of the region’s involvement in the development of EMS revealed the main factors of 
resource and managerial potential in the field of healthcare, foreign trade, tourism, national and humanitarian regional policy, as well as the 
involvement of scientific and academic circles. The constructed model of a comprehensive assessment of the realization of the EMS resource 
and managerial potential in the region allows 70 subjects participating in the federal project “Development of export of medical services” to 
conduct a primary assessment of the level of inclusion of exports of medical services in existing regional development programs.
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Введение
В условиях углубляющейся интеграции различных 

аспектов здравоохранения в глобальную экономику и 
формирования «глобального здравоохранения» как значи-
мого объекта научно-исследовательской деятельности для 
отечественного здравоохранения становится важным не 
только укрепление своего технологического суверените-
та на международной арене, но и распространение своего 
влияния посредством технологического, инфраструктур-
ного и гуманитарного направлений международного со-
трудничества [1–3].

Одна из форм экспансии достижений российского 
здравоохранения на международном рынке — это раз-
витие экспортно-ориентированных направлений: меди-
цинское образование, услуги, оборудование и расходные 
материалы, фармацевтические препараты [4–6]. Среди 
них сравнительно новым направлением стал экспорт ме-
дицинских услуг (ЭМУ), инициированный Президентом 
России в 2018 г. и распространённый на 70 субъектов РФ 
в контексте федерального проекта «Развитие экспорта ме-
дицинских услуг» национального проекта «Здравоохране-
ние» [7, 8]. Особенность проекта — его широкое распро-
странение в субъектах РФ, что стало беспрецедентным по 
масштабу выходом административно-территориальных 
образований в рамках одной страны на международный 
рынок медицинских услуг. Согласно мировому рейтингу 
стран по медицинскому туризму только несколько госу-
дарств развивают международный медицинский туризм 
и ЭМУ силами более чем 5 административно-террито-
риальных образований: Республика Корея, Индия, КНР и 
Турция [9].

Основой реализации федерального проекта являют-
ся 70 российских субъектов-участников и их ресурсный 
потенциал. При этом подавляющее число российских 
субъектов не закладывают финансирование ЭМУ в рам-
ках своих региональных паспортов реализации проекта, 
как не заложено и финансирование проектов в регионах 
на уровне федерального бюджета [10–13]. В Самарской 
области региональный проект «Развитие экспорта ме-
дицинских услуг» на предусматривает консолидацию 
уже существующих региональных ресурсов по линии 
различных ведомств в структуре региональных админи-
страций [14].

Ввиду ограниченности ресурсов ценность для рос-
сийских регионов представляют научные исследования,  

направленные на выявление ресурсных и организаци-
онных источников развития региональных проектов по 
ЭМУ [15, 16]. С 2019 г., с начала реализации федераль-
ного проекта, в научной среде выделилось значительное 
число работ, посвящённых теме развития ЭМУ.

Ряд исследований, по медико-экономической оценке, 
потенциала ЭМУ были посвящены или непосредственно 
медицинским организациям, ими макроэкономическим 
факторам, влияющим на ЭМУ, таким как курсы валют и 
угрозы новой пандемии [17, 18]. Субъект РФ как испол-
нитель регионального компонента федерального проекта 
также был в фокусе научных исследований, которые кос-
нулись 4 областей: 

•	 экспортные и инфраструктурные возможности непо-
средственно региональных медицинских организаций 
[19–21];

•	 экспортно-ориентированные нозологии в регионе [22]; 
•	 количественные показатели результатов реализации 

ЭМУ в регионе [23]; 
•	 новых модели и форматы развития ЭМУ без привязки 

к текущим ресурсным возможностям региона [24, 25]. 
Исследования зарубежного опыта развития ЭМУ от-

ечественными учёными касались преимущественно оцен-
ки готовности медицинских организаций к приёму ино-
странных граждан [26, 27]. Работы зарубежных учёных в 
большей степени посвящены вопросам мотивации граж-
дан разных макрорегионов к поездкам за рубеж для полу-
чения плановой медицинской помощи.

Таким образом, методология ресурсного и организа-
ционного «слаживания» по линии межведомственного 
взаимодействия в регионах для развития ЭМУ системно 
не представлена ни в отечественной, ни в зарубежной ли-
тературе. 

Цель исследования — разработать модель комплекс-
ной оценки реализованности ресурсного и организацион-
ного потенциала экспорта медицинских услуг субъекта. 

Материалы и методы
С целью разработки методологии оценки уровня во-

влечённости ресурсного и организационного факторов 
при развитии регионального ЭМУ в рамках исследования 
были использованы метод библиографического поиска, 
информационного поиска источников в базах данных и 
семантический поиск источников в глобальной сети Ин-
тернет. Проведён анализ нормативных правовых актов, 
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методических документов. В ходе исследования были 
применены методы системного анализа, а также инфор-
мационного и математического моделирования.

На первом этапе была проанализирована отечествен-
ная и зарубежная практика межведомственного взаимо-
действия при реализации проектов по ЭМУ, на втором 
этапе — российская нормативная правовая база, регла-
ментирующая деятельность структурных подразделений 
региональных администраций. На третьем этапе с опорой 
на федеральные законодательные акты и подзаконные 
акты федеральных органов исполнительной власти были 
определены и сгруппированы ресурсные и организацион-
ные возможности (факторы) региональных администра-
ций для развития ЭМУ. 

На четвертом этапе методом экспертных оценок было 
выполнено ранжирование факторов. Ранжирование фак-
торов производили по их значимости для дальнейшей 
оценки доли (веса) фактора (Wi). Далее были рассчитаны 
средние значения оценки фактора (Hi) от 1 до 3, где 1 — 
не реализовано, 2 — частично реализовано, 3 — реализо-
вано. После этого был проведён расчёт параметрического 
индекса: Xi = Yi × Hi. Количественный анализ позволил 
определить сводный параметрический индекс (Xs = ∑Xi) 
каждой группы факторов и оценить потенциал групп ре-
сурсных и организационных факторов, ранг (Ri), цену 
ранга (Di = 1/∑Ri), вес фактора (Yi = Di × Rn), параметри-
ческий индекс (Xi = Yi × Hi); сводный параметрический 

индекс Xs (Xs = ∑Xi). Среднее значение сводных параме-
трических индексов 9 групп факторов помогло опреде-
лить долю реализованности потенциала внедрения ЭМУ 
в действующие программы развития различных отраслей 
(K = (∑Xs / 9) × 100/3).

Результаты
По итогу проработки первых трёх этапов исследова-

ния были выявлены 39 факторов, объединённых в 9 групп 
по линии региональных управлений здравоохранения, ту-
ризма, развития экономики, цифрового развития, управ-
ления по делам национальностей, поддержки экспорта, 
международных гуманитарных программ и вузовских во-
лонтёрских программ. Проведено ручное ранжирование 
факторов, определены цена ранга и вес каждого фактора, 
а исходя из значений оценки факторов вычислен их пара-
метрический индекс. 

Среднее арифметическое от сводных параметриче-
ских индексов позволило выявить уровень ресурсной и 
организационной интеграции ЭМУ в региональные про-
граммы, что в случае с отдельно взятым регионом соста-
вило 71%. Также приведённая модель позволила оценить 
факторы, задействованные не в полной мере или вовсе не 
задействованные в интеграции ЭМУ в модель развития 
региона. Разработан первый проект модели комплексной 
оценки реализованности ресурсного и организационного 
потенциала ЭМУ региона (таблица).

Оценка реализованности ресурсного и организационного потенциала экспорта медицинских услуг (ЭМУ) региона
Assessment of the realization of the resource and managerial potential of the export of medical services (EMS) in the region

Фактор
Factor

Ранг 
Rank

Цена 
ранга 
Rank 
cost

Вес 
фактора 
Factor 
weight

Оценка 
фактора 
Factor 

assessment

Парамет-
рический 
индекс 

Parametric 
index

Сводный 
парамет-
рический 
индекс 

Compositive 
parametric 

index
Управление здравоохранения | Health department

Создан и функционирует проектный офис по ЭМУ 
The EMS project office has been created and is functioning

10 0,018 0,18 3 0,54 2,268

Внедрена система мониторинга статистических данных по ЭМУ 
A system for monitoring statistical data on EMS has been implemente

2 0,036 3 0,108

Разработана и внедрена программа коммуникационных мероприятий 
по ЭМУ | A program of communication events EMS has been developed 
and implemented

3 0,054 1 0,054

Создан и функционирует центр компетенций по ЭМУ 
An EMS competence center has been established and is functioning

9 0,162 2 0,324

Определены ключевые страны — доноры медицинских туристов 
Key donor countries of medical tourists have been identified

8 0,144 2 0,288

Определены разрывы в оказании медицинской помощи  
со странами-донорами | Gaps in the provision of medical care  
with donor countries have been identified

7 0,126 3 0,378

Определены медицинские организации — участницы проекта ЭМУ 
Medical organizations participating in the EMS project have been 
identified

5 0,09 1 0,09

Определены экспортно- ориентированные направления медицины 
Export-oriented areas in medicine have been identified

6 0,108 3 0,324

Проведена сводная оценка свободных мощностей | A compositive 
assessment of available capacities has been carried out

4 0,072 2 0,144

Ежегодно актуализируется паспорт регионального проекта по ЭМУ 
The passport of the regional project EMS is updated annually

1 0,018 1 0,018

Продолжение Таблицы на стр. 325–326. / Continuation of the Table on page 325–326.
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Управление по туризму | Tourism Department
ЭМУ включён в план деловых мероприятий Управления 
The EMS is included in the Management's business plan

1 0,067 0,067 3 0,201 2,141

ЭМУ включён в зарубежные выставки, проводимые Управлением 
The EMS is included in foreign exhibitions held by the Department

4 0,267 3 0,801

ЭМУ включён в промоматериалы туристско-информационных 
центров (ТИЦ) | EMS is included in the promotional materials  
of Tourist Information Centers (TIC)

2 0,134 2 0,268

ЭМУ включён в туристический портал региона  
The EMS is included in the tourist portal of the region

5 0,335 2 0,67

ЭМУ включён в инфостенды по туризму на транспортных узлах: 
аэропорт, вокзалы | The EMS is included in the information stands  
for tourism at transport hubs: airports, train stations

3 0,201 1 0,201

Управление развития экономики | Department of economic development
ЭМУ включён в план деловых мероприятий по внешней торговле 
The EMS is included in the business plan for foreign trade

2 0,165 0,33 2 0,66 1,815

ЭМУ включён в перечень экспортно-ориентированных отраслей 
экономики региона | EMS is included in the list of export-oriented 
sectors of the region's economy

1 0,165 1 0,165

Организации — участницы ЭМУ включены в меры экономической 
поддержки региона | The participating organizations of the EMS  
are included in the measures of economic support for the region

3 0,495 2 0,99

Управление цифрового развития | Digital development department
Разработана и функционирует региональная цифровая платформа  
по медицинскому туризму | A regional digital platform for medical 
tourism has been developed and is functioning

3 0,165 0,495 3 1,485 2,475

Разработан и функционирует механизм трансграничной передачи 
персональных данных медицинских туристов | A mechanism  
for the cross-border transfer of personal data of medical tourists has been 
developed and is functioning

1 0,165 2 0,33

Разработаны и функционируют цифровые инструменты 
продвижения ЭМУ | Digital EMS promotion tools have been developed 
and are functioning

2 0,33 2 0,66

Управление по делам национальностей | Office of nationalities affairs
ЭМУ услуг включён в программу деловых мероприятий 
EMS are included in the program of business events

1 0,165 0,165 3 0,495 2,64

Организовано знакомство национальных диаспор с медцентрами 
The acquaintance of national diasporas with medical centers has been 
managed

3 0,495 3 1,485

ЭМУ включён в проекты по международному гуманитарному 
сотрудничеству | EMS is included in international humanitarian 
cooperation projects

2 0,33 2 0,66

Представительство Российского экспортного центра | Office of Russian Export Center
ЭМУ региона включён в проекты выездных мероприятий 
Российского экспортного центра за рубежом | The EMS of the region 
is included in the projects of the Russian Export Center's outreach events 
abroad

1 0,165 0,165 1 0,165 1,65

ЭМУ региона включён в проект по деловым миссиям медицинских 
работников | The EMS of the region is included in the project  
on business missions of medical workers

3 0,495 1 0,495

Участники ЭМУ прошли обучение в Школе экспортера Российского 
экспортного центра | EMS participants completed training  
at the Russian Export Center's Exporter's School

2 0,33 3 0,99

Продолжение Таблицы. Начало на стр. 324. / Continuation of the Table. Start on page 324.
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Центр поддержки экспорта | Export Support Center
Представители ЭМУ региона включены в проекты выездных 
деловых мероприятий | Representatives of the EMS of the region are 
included in the projects of visiting business events

2 0,165 0,33 3 0,99 2,97

На организации — участницы ЭМУ распространены субсидии  
по участию в зарубежных выставках | Subsidies for participation  
in foreign exhibitions are extended to participating organizations of EMS

1 0,165 3 0,495

На организации — участницы ЭМУ распространены субсидии  
по международной сертификации | Subsidies for international 
certification are extended to EMS participating organizations

3 0,495 3 1,485

Россотрудничество | Rossotrudnichestvo
ЭМУ региона услуг включён в программу федеральных деловых 
мероприятий | The EMS of the service region is included in the program 
of federal business events

1 0,165 0,165 2 0,33 1,155

Организовано знакомство национальных диаспор с медцентрами 
региона | The acquaintance of national diasporas with the medical centers 
of the region has been organized

3 0,495 1 0,495

ЭМУ включён в проекты по международному гуманитарному 
сотрудничеству в здравоохранении | EMS is included in projects  
on international humanitarian cooperation in healthcare

2 0,33 1 0,33

Высшие учебные заведения | Universities
Разработаны и реализуются программы повышения языковой 
квалификации медработников | Programs for improving the language 
skills of health workers have been developed and are being implemented

2 0,047 0,094 3 0,282 1,974

Разработаны и реализуются программы повышения квалификации 
по ЭМУ | Advanced training programs in EMS have been developed  
and are being implemented

5 0,235 2 0,47

Разработана и реализуется волонтёрская программа с участием 
иностранных учащихся для поддержки иностранных пациентов 
A volunteer program has been developed and is being implemented  
with the participation of foreign students to support foreign patients

6 0,282 2 0,564

Развитие ЭМУ включено в деятельность клуба выпускников  
вузов — иностранцев | The development of EMS is included  
in the activities of the club of foreign graduates of universities

4 0,188 2 0,376

В вузах ведётся научно-исследовательская деятельность по теме 
ЭМУ | Research activities on the topic of EMS are conducted  
in universities

3 0,141 1 0,141

В регионе действуют программы грантовой поддержки 
исследователей | There are grant support programs for researchers  
in the region 

1 0,047 3 0,141

Окончание Таблицы. Начало на стр. 324. / End of the Table. Start on page 324.
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Обсуждение

Проведённое исследование позволило разработать 
комплексную модель оценки вовлеченности региональ-
ных ресурсов и организационных механизмов в разви-
тие экспорта медицинских услуг (ЭМУ). Ключевым ре-
зультатом стало выделение  39 факторов, объединённых  
в 9 групп, охватывающих различные аспекты региональ-
ного управления: здравоохранение, туризм, экономику, 
цифровизацию, международное сотрудничество и науч-
ную деятельность.

Количественная оценка реализованности потенци-
ала ЭМУ. На основе предложенной модели был проведён 
расчёт  сводного параметрического индекса (Xs), отража-

ющего степень интеграции ЭМУ в действующие регио-
нальные программы. В исследуемом случае этот показа-
тель составил 71%, что свидетельствует о значительном, 
но не полном использовании имеющихся возможностей.

Наиболее проработанные направления:
•	 Управление здравоохранения (2,268) — благодаря соз-

данию проектного офиса, мониторингу данных и опре-
делению ключевых стран-доноров.

•	 Управление по туризму  (2,141) — за счёт включения 
ЭМУ в промоматериалы, туристические порталы и меж-
дународные выставки.

•	 Управление по делам национальностей (2,64) — бла-
годаря интеграции ЭМУ в программы гуманитарного  
сотрудничества и взаимодействия с диаспорами.
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Недостаточно задействованные резервы:
•	 Представительство Российского экспортного цен-

тра (1,65) — низкий уровень вовлечённости в выезд-
ные мероприятия и обучение экспортёров.

•	 Россотрудничество (1,155) — слабая интеграция ЭМУ 
в международные гуманитарные проекты.

•	 Высшие учебные заведения (1,974) — несмотря на на-
личие языковых программ, недостаточно развита на-
учная деятельность по теме ЭМУ.
В отличие от большинства зарубежных исследований, 

фокусирующихся на макроэкономических факторах (валют-
ные курсы, глобальные тренды), данная модель позволяет 
оценить региональные административные ресурсы, что осо-
бенно важно в условиях ограниченного финансирования.

Практическая значимость:
1. Оптимизация межведомственного взаимодей-

ствия  — модель помогает выявить слабые звенья (нап-
ример, недостаточное вовлечение экспортных центров)  
и перераспределить ресурсы.

2. Интеграция ЭМУ в региональные стратегии  —  
позволяет использовать уже существующие программы 
(туризм, цифровизация, международное сотрудничество) 
без дополнительных бюджетных затрат.

3. Снижение дублирования функций — за счёт чёт-
кого распределения ролей между ведомствами.

Цитируемость и внедрение. Может быть использо-
вана Минздравом РФ для мониторинга реализации феде-
рального проекта. 

Представляет интерес для региональных администра-
ций, заинтересованных в увеличении экспорта услуг без 
роста бюджетных расходов.

Исследование вносит значимый вклад в развитие ме-
тодологии управления ЭМУ на субнациональном уровне 
и открывает новые возможности для междисциплинар-
ных исследований в области региональной экономики 
здравоохранения.

Ограничения исследования. В исследовании не рас-
сматривались дополнительные факторы, свойственные 

особым экономическим зонам (территориям опере-
жающего развития, свободным портам, туристско-ре-
креационным особым экономическим зонам и т.д.); 
территориям, экономическая жизнь которые регламен-
тируется отдельными федеральными законами. Также не 
учитывались программы, утверждённые отдельно взя-
тыми регионами, по поддержке ЭМУ, внешней торгов-
ли, трансграничного международного туризма и разви-
тия предпринимательства. Не учитывались особенности 
особых экономических зон, что может быть важно для 
приграничных регионов.

Требуется апробация в нескольких субъектах РФ для 
уточнения весовых коэффициентов факторов. В постро-
енную по итогу исследования модель не были включены 
факторы, связанные с институтами развития, созданными 
в отдельных регионах.

Заключение
Проведённый качественный и количественный анализ 

вовлечённости региона при развитии экспорта медицин-
ских услуг позволил выявить основные факторы ресурс-
ного и организационного потенциала по линии здраво-
охранения, внешней торговли, туризма, национальной 
и гуманитарной региональной политики, а также вовле-
чённости научных и академических кругов. Построенная 
модель комплексной оценки реализованности ресурсного 
и организационного потенциала экспорта медицинских 
услуг региона позволяет 70 субъектам — участникам фе-
дерального проекта «Развитие экспорта медицинских ус-
луг» провести первичную оценку уровня включённости 
экспорта медицинских услуг в действующие региональ-
ные программы развития. Также, разработанная модель 
предоставляет регионам инструмент для самодиагности-
ки и оптимизации ресурсов при развитии ЭМУ. Дальней-
шие исследования могут быть направлены на адаптацию 
модели для разных типов регионов (например, с акцентом 
на международный трансфер технологий или развитие 
телемедицины).
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