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РЕЗЮМЕ

Введение. Бизнес имеет важное значение для обеспечения социальной стабильности экономики страны. Для повышения темпов раз-
вития экономического развития контрольно-надзорная деятельность в отношении бизнеса сокращена. При этом она на протяжении 
многих лет являлась одним из механизмов достижения санитарно-эпидемиологического благополучия. Требуется внедрение новых 
форматов профилактической работы с проведением профилактических мероприятий и обеспечение доступа хозяйствующих субъек-
тов к достоверной информации о санитарно-эпидемиологических нормах и правилах.
Цель работы — определение востребованности и ожиданий от создания веб-портала и мобильного приложения для информирования 
хозяйствующих субъектов о соблюдении обязательных требований санитарного законодательства с учётом особенностей различных 
отраслей экономической деятельности.
Материалы и методы. Проведён качественный и количественный анализ востребованности бизнес-сообщества в профильных 
информационных ресурсах для обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия в организациях. 
Результаты. Многие предприниматели и руководители предприятий испытывают затруднения в поиске достоверной и актуальной 
информации по санитарно-эпидемиологическим вопросам. При поиске информации часто встречаются неофициальные источники,  
изобилующие недостоверной информацией и рекламирующие свои услуги в коммерческих целях. Большинство респондентов  
отметили, что появление профильного веб-портала и мобильного приложения Роспотребнадзора окажет положительное влияние 
на работу и упростит процесс взаимодействия бизнес-сообщества с представителями органов и организаций Роспотребнадзора.
Ограничения исследования. Материалы исследования ограничены результатами качественной и количественной аналитики среди 
предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в период распространения COVID-19 на территории России. 
Заключение. Проведённое комплексное исследование показало, что появление профильного веб-портала и мобильного приложения 
для обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия в организациях упростит процесс взаимодействия бизнес-сообще-
ства с представителями органов и организаций Роспотребнадзора. Сформирован перечень основных целей, которые необходимо  
достичь при создании профильных информационных ресурсов.
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ABSTRACT

Introduction. Business is important for ensuring social stability of the country’s economy. To increase the pace of economic development, 
control and supervisory activities in relation to business have been reduced. However, one of the mechanisms for achieving sanitary and 
epidemiological well-being for many years has been control and supervisory activities. This requires the introduction of new formats of 
preventive work using preventive measures and ensuring access of economic entities to reliable information on sanitary and epidemiological 
norms and rules.
Purpose. Determining the demand and expectations from the creation of a web portal and mobile application for informing business entities 
on compliance with mandatory requirements of sanitary legislation, considering the specifics of various sectors of economic activity.
Materials and methods. Qualitative and quantitative analysis of the degree of demand from the business community for the creation  
of specialized information resources to ensure sanitary and epidemiological well-being in institutions.
Results. The study showed many entrepreneurs and business leaders to have difficulty finding reliable and up-to-date information on sanitary 
and epidemiological issues. When searching for information, they often come across unofficial sources that are full of unreliable information 
and advertise their services for commercial purposes. Most respondents noted that the emergence of a specialized web portal and mobile 
application of the Federal Service for Supervision in Protection of the Rights of Consumer and Man Wellbeing will have a positive impact on 
the work and simplify the process of interaction between the business community and representatives of the Federal Service for Supervision in 
Protection of the Rights of Consumer and Man Wellbeing bodies and institutions.
Research limitations. The research materials are limited to the results of qualitative and quantitative analytics among entrepreneurs operating 
during the period of spread of the new coronavirus infection (COVID-19) over the territory of the Russian Federation.
Conclusion. The conducted comprehensive study showed the emergence of a specialized web portal and mobile application for ensuring sanitary 
and epidemiological well-being in institutions will to simplify the process of interaction between the business community and representatives 
of of the Federal Service for Supervision in Protection of the Rights of Consumer and Man Wellbeing bodies and institutions. The conducted 
study also made it possible to form a list of the main goals that must be achieved when creating specialized information resources.
Keywords: sanitary and hygienic education; preventive measures; new coronavirus infection (COVID-19); biological safety; small and medium 
businesses; specialized information resources; sanitary and epidemiological risks
Compliance with ethical standards. The study does not require the presentation of the conclusion of the biomedical ethics committee or other 
documents.

For citation: Simkalova L.M., Delitsyn D.A. Identification of demand and expectations from the creation of a web portal and mobile application to inform 
business entities on their compliance with mandatory requirements of sanitary legislation. Zdravookhranenie Rossiiskoi Federatsii / Health Care of the Russian 
Federation, Russian journal. 2025; 69(2): 105–110. https://doi.org/10.47470/0044-197X-2025-69-2-105-110 https://elibrary.ru/jwbbqx (in Russian)
For correspondence: Denis A. Delitsyn, e-mail: delitsin_da@cgon.ru
Contribution of the authors: Simkalova L.M. — approval of the final version of the article, concept and design of the study, editing; Delitsyn D.A. — concept and 
design of the study, writing the text, processing data, editing, compiling the list of references, responsibility for the integrity of all parts of the article.
Acknowledgment. The study had no sponsorship.
Conflict of interest. The authors declare that there is no conflict of interest.

Received: January 15, 2025 / Accepted: February 19,2025 / Published: April 30, 2025

Введение

Малый и средний бизнес имеет важное значение для 
обеспечения социальной стабильности, возможностей 
повышения темпов экономического роста и производи-
тельности. Государство предпринимает огромные усилия 
для создания благоприятной предпринимательской среды  
и улучшения инвестиционного климата в России [1].  
В целях повышения уровня безопасности и устранения 
избыточной административной нагрузки на субъекты 
предпринимательства законодатели долго прорабатывали 
реформу важной функции государства — контрольно-над-
зорной деятельности [2, 3]. В итоге 31.07.2020 Президент 
России В.В. Путин подписал закон № 248-ФЗ «О государ-
ственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле 
в Российской Федерации», который полностью изменил 
принципы и механизмы осуществления в России государ-
ственного контроля за субъектами предпринимательства. 

Основным приоритетом нового правового регулиро-
вания является профилактика нарушений обязательных 
требований, а также снижение неоправданного акцента 

на проведение проверок, т. к. они являются наиболее за-
тратным как для бизнеса, так и для надзорного органа 
мероприятием. Вместе с тем контрольно-надзорная дея-
тельность на протяжении многих лет являлась одним из 
механизмов достижения санитарно-эпидемиологического 
благополучия [4, 5]. 

В настоящее время сокращена продолжительность и 
установлена периодичность плановых проверок по со-
гласованию с органами прокуратуры, снижена контроль-
но-надзорная деятельность в отношении малого и сред-
него бизнеса. В связи с этим требуется внедрение новых 
форматов профилактической работы, направленной на 
сохранение стабильной санитарно-эпидемиологической 
обстановки [6]. 

Становится очевидной необходимость максимально 
широкого применения профилактических мероприятий, 
а также обеспечение доступа хозяйствующих субъектов 
к достоверной и проверенной информации о санитарно-
эпидемиологических нормах, правилах, состоянии окру-
жающей среды, для того чтобы обеспечить достижение 
общественно-значимых результатов, связанных с мини-
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мизацией риска причинения вреда (ущерба) охраняемым 
законом ценностям. 

В 2021 г. ФБУЗ «Центр гигиенического образования 
населения» Роспотребнадзора проведено комплексное 
исследование в целях выявления и анализа потребностей 
бизнеса, в частности информационно-консультационного 
характера, для обеспечения санитарно-эпидемиологиче-
ского благополучия в организациях и на предприятиях. 

Цель работы — определение востребованности и 
ожиданий от создания профильного веб-портала и мо-
бильного приложения для информирования субъектов 
предпринимательской деятельности по соблюдению обя-
зательных требований и рекомендаций в области сани-
тарно-эпидемиологического благополучия и защиты прав 
потребителей с учётом особенностей различных отраслей 
экономической деятельности.

Материалы и методы
Комплексное исследование включало два направле-

ния работы: «Количественная аналитика на базе мони-
торинга бизнес-климата» и «Качественная аналитика».  
В ходе комплексного исследования осуществлён замер 
степени потребности бизнеса в ресурсах информаци-
онно-консультационного характера для обеспечения 
санитарно-эпидемиологического благополучия в орга-
низациях и на предприятиях. Проведён анализ доступ-
ности информации об обязательных требованиях и ре-
комендациях в области санитарно-эпидемиологического 
благополучия и защиты прав потребителей для ведения 
хозяйственной деятельности, в том числе в условиях 
распространения инфекционных болезней.

Количественная аналитика на базе мониторинга биз-
нес-климата проводилась путём всероссийского анкет-
ного онлайн-опроса представителей малого и среднего 
предпринимательства, осуществляющих свою деятель-
ность в различных сферах экономики и различных субъ-
ектах Российской Федерации (самозанятые граждане 
участия в исследовании не принимали). Общее количе-
ство респондентов, входящих в фокус-группы для про-
ведения исследования, составило 300 человек из различ-
ных возрастных групп.

Инструментом проведения исследования выступил 
опрос респондентов путём анкетирования. Анкета состо-
яла из 13 вопросов, входящих в 4 блока:

•	 скрининговый блок, направленный на сбор сведений о 
респондентах с точки зрения его пола, возраста и сферы 
деятельности;

•	 ориентирующий блок, направленный на сбор сведений 
об экономической ситуации в определённой отрасли 
экономической деятельности, в том числе в связи с дей-
ствующими ограничениями, связанными с распростра-
нением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) 
на территории России;

•	 уточняющий блок, направленный на сбор сведений 
об осведомлённости респондентов о деятельности 
Роспотребнадзора;

•	 конкретизирующий блок, направленный на выявле-
ние мнения респондентов относительно ожидаемых 
результатов от создания профильного веб-портала и 
мобильного приложения Роспотребнадзора.
Качественный аналитический анализ проводили мето-

дом глубинных экспертных интервью с представителями 
бизнес-сообщества, осуществляющих свою деятельность 
в различных сферах экономики и различных субъектах 
Российской Федерации.

Интервью состояло из 3 блоков вопросов:
•	 общие вопросы, направленные на сбор сведений по вза-

имодействию бизнес-сообщества с Роспотребнадзором;
•	 вопросы, направленные на сбор сведений о работе пред-

приятий в условиях действующих ограничений, связан-
ных с распространением новой коронавирусной инфек-
ции (COVID-19) на территории Российской Федерации;

•	 вопросы, направленные на выявление отношения ре-
спондентов к созданию профильного веб-портала и мо-
бильного приложения Роспотребнадзора для улучшения 
взаимодействия с представителями бизнес-сообщества.
Интервью проводилось в свободной форме. Длитель-

ность интервью составляла не менее 25 и не более 60 мин. 
География проведения качественной аналитики:

•	 Дальневосточный федеральный округ (Рыболовецкий 
колхоз им. В.И. Ленина);

•	 Приволжский федеральный округ, Пермский край 
(ПАО «МТС»);

•	 Северо-западный федеральный округ (АО «РУСАЛ 
Всероссийский алюминиево-магниевый институт»);

•	 Сибирский федеральный округ (ЗАО «Птицефабрика 
«Кургатская»);

•	 Уральский федеральный округ (ООО «Инновацион-
ные технологии»);

•	 Центральный федеральный округ (Гостиничное нап-
равление Представительства ФРиО в Нижегородской 
области);

•	 Южный федеральный округ (ООО «Роснефть — 
Краснодарнефтегаз»);

•	 город Москва (ОЧУ СОШ «Московская классическая 
гимназия», ООО «СКВ — Инвестмед»; ИП Шевкун О.С. 
«Школа сыроделия»).

Результаты 
Результаты количественной аналитики на базе 
мониторинга бизнес-климата

В количественном анализе приняли участие 153 (51,0%) 
мужчины и 147 (49,0%) женщин в следующих возрастных 
группах: 18–24 года — 31 (10,3%) человек, 25–34 года —  
81 (27%), 35–44 года — 106 (35,3%), 45–54 года — 64 (21,3%), 
старше 55 лет — 18 (6,0%).

Общий пул респондентов по сферам деятельности, 
представляемых ими предприятий, представлен на рис. 1. 

По результатам анализа ответов респондентов на ори-
ентирующий блок вопросов выявлено:

•	 56,0% респондентов оценивали экономическое поло-
жение дел в своих компаниях в положительном ключе;

•	 37,3% респондентов не почувствовали серьёзного вли-
яния введённых ограничений, направленных на сни-
жение темпов распространения COVID-19 на бизнес. 
В то же время 25,7% утверждали, что пандемия оказа-
ла серьёзное воздействие на их бизнес;

•	 46,0% респондентов утверждали, что ключевые 
финансовые показатели их компании в 2021 г. со-
ответствовали их ожиданиям, одновременно с этим 
у 37,7% опрошенных ожидания по поводу финансо-
вых результатов за год не оправдались.
По результатам анализа ответов на уточняющий блок ан-

кеты можно сделать вывод о том, что в среднем около 50% 
опрошенных хорошо осведомлены о деятельности Роспо-
требнадзора в области обеспечения санитарно-эпидемиоло-
гического благополучия населения, защиты прав потребите-
лей. Менее всего респонденты информированы о проведении 
контрольно-надзорных мероприятий, лишь 41,7% респон-
дентов отмечают, что осведомлены о них в достаточной мере.
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В ответах на конкретизирующий блок анкеты 58,3% 
респондентов указали, что создание Роспотребнадзором 
профильного веб-портала и мобильного приложения мо-
жет упростить коммуникацию между бизнесом и государ-
ственным органом и окажет положительное влияние на 
работу бизнеса. Одним из вопросов конкретизирующего 
блока анкеты, наглядно характеризующим необходимость 
создания профильного портала, являлся выбор приори-
тетных направлений развития профильного веб-портала и 
мобильного приложения. Наиболее популярными ответами 
респондентов стали потенциальные функции профильно-
го веб-портала и приложения, которые предусматривают 
коммуникацию бизнеса с Роспотребнадзором: «Ответы на 
часто задаваемые вопросы» и «Консультирование» (рис. 2).

Результаты качественной аналитики
В глубинных интервью с представителями бизнеса 

большинство респондентов сообщили, что довольно тес-
но сотрудничают с территориальными органами и орга-
низациями Роспотребнадзора. Чаще всего это происходит 
в рамках оказания Роспотребнадзором государственных 
услуг, в том числе по выдаче санитарно-эпидемиологиче-
ских заключений. Также предприниматели обращаются 
в органы и организации Роспотребнадзора за оказанием 
консультативно-методической помощи по вопросам пра-
вильной организации работы предприятия в соответствии 

с санитарным законодательством, а также по вопросам 
разъяснения положений нормативных документов.

Более половины опрошенных респондентов отме-
тили, что не испытали проблем по вопросам взаимо-
действия с представителями территориальных органов  
Роспотребнадзора на фоне осложнившейся эпидеми-
ческой обстановки, связанной с распространением 
COVID-19 на территории России. В то же время часть 
респондентов охарактеризовали формат взаимодействия  
с территориальными органами Роспотребнадзора в 2021 г. 
как осложнившийся, связав это с увеличением числа регла-
ментирующих документов, обязательных к исполнению.

Все респонденты охарактеризовали перспективу по-
явления профильного веб-портала и мобильного при-
ложения позитивно, а также подчеркнули готовность 
использовать новые ресурсы при осуществлении своей 
деятельности. Стоит отметить, что представители мало-
го и среднего бизнеса отдают предпочтение созданию 
мобильного приложения, в то время как представители 
крупных предприятий и организаций, напротив, — про-
фильному веб-порталу.

Опрошенные респонденты выделили основные функ-
циональные возможности профильных ресурсов:

•	 наличие личного кабинета;
•	 персонифицирование представленной информации  

в соответствии с осуществляемой ими деятельностью;
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Рис. 2. Выбор респондентами приоритетных направлений (функций) профильного веб-портала и мобильного приложения  
для обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия в организациях и на предприятиях. 

Fig. 2. Respondents’s choice of priority directions (functions) of a specialized web portal and mobile application for ensuring sanitary  
and epidemiological well-being in institutions and enterprises.

Рис. 1. Распределение респондентов по видам экономической деятельности.
*В группу «Другое» вошли представители следующих сфер деятельности: производство, ремонт мебели, IT-индустрия, финансы, реклама. 

Fig. 1. Distribution of respondents by types of economic activity.
*The group “Other” includes representatives of the following fields of activity: manufacturing, furniture repair, IT industry, finance, advertising.
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•	 наличие чата поддержки или удалённого помощника;
•	 оперативное обновление и актуализация нормативной 

документации; 
•	 получение адресных уведомлений на электронную  

почту с актуальной, верифицированной информацией 
санитарно-эпидемиологического характера, касающейся 
их сферы деятельности.

Обсуждение
Сегодня в России достигнуто снижение заболевае-

мости по 61 форме инфекционных и 20 формах парази-
тарных болезней в сравнении со среднемноголетними 
показателями [7]. Это является результатом реализации 
комплекса противоэпидемических мероприятий, который 
позволяет улучшать и поддерживать устойчивую санитар-
но-эпидемиологическую обстановку. 

Опыт пандемии COVID-19 наглядно показал, что ос-
новным направлением предотвращения распростране-
ния инфекции и защиты населения является организа-
ция и проведение противоэпидемических мероприятий. 
С этой целью Роспотребнадзором в период пандемии 
суммарно было издано более 600 нормативных и мето-
дических документов [8]. К сожалению, выход такого 
количества документов затруднил работу предприни-
мателей, т. к. они попросту не могли своевременно от-
слеживать актуальные документы, соблюдение которых 
было необходимо для снижения темпов распростране-
ния COVID-19. Также не стоит забывать об огромном 
количестве недостоверной и непроверенной информа-
ции, которой изобилует интернет. 

Развитие информационных технологий, широкое рас-
пространение мобильных устройств, мессенджеров и со-
циальных сетей способствуют молниеносному распро-
странению информации, в том числе недостоверной. Это 
в свою очередь оказывает негативное влияние на санитар-
но-эпидемиологическое благополучие населения, а также 
подрывает доверие к инициативам и мероприятиям, про-
водимым органами власти в сфере санитарно-эпидемио-
логического благополучия населения [9].

Всё это указывает на необходимость использования 
широкого арсенала инструментов профилактики для под-
держания санитарно-эпидемиологического благополучия 
в Российской Федерации, а также на актуальность соз-
дания дополнительных каналов коммуникации, обес-
печивающих масштабирование доступа к достоверной  

и проверенной информации о санитарно-эпидемиологи-
ческих нормах и правилах. 

Ограничения исследования. Материалы исследова-
ния ограничены результатами качественной и коли-
чественной аналитики среди предпринимателей, осу-
ществляющих свою деятельность в различных сферах 
экономики в период распространения COVID-19 на тер-
ритории России (исследование проводилось в декабре 
2021 г.). В комплексном исследовании приняли участие 
310 респондентов. 

Заключение
Большинство респондентов, участвовавших в исследо-

вании, отметили, что появление профильного веб-портала 
и мобильного приложения Роспотребнадзора окажет по-
ложительное влияние на работу и упростит процесс вза-
имодействия бизнес-сообщества с представителями орга-
нов и организаций Роспотребнадзора.

Комплексное исследование показало, что многие пред-
приниматели и руководители предприятий испытывают 
затруднения в поиске достоверной и актуальной инфор-
мации по санитарно-эпидемиологическим вопросам. 
При поиске интересующей их информации они часто 
попадают на неофициальные источники, изобилующие 
недостоверной информацией и рекламирующие свои ус-
луги в коммерческих целях.

Наше исследование дало возможность сформировать 
перечень основных целей, которые необходимо достичь 
при создании профильных информационных ресурсов 
Роспотребнадзора:

•	 обеспечение доступа к достоверной и актуальной инфор-
мации о санитарно-эпидемиологических рисках и мерах 
профилактики, изложенной понятным языком; 

•	 оперативное информирование предпринимателей о 
выходе новых нормативных документов, касающихся 
именно их вида деятельности;

•	 информирование предпринимателей о санитарно-эпи-
демиологических рисках, характерных для их вида де-
ятельности, и методах управления ими; 

•	 повышение уровня доверия бизнес-сообщества к ини-
циативам и мероприятиям, проводимым Роспотребнад-
зором в сфере санитарно-эпидемиологического благо-
получия;

•	 формирование ответственности за здоровье населения 
и сотрудников организаций и предприятий.
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